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“双一流”背景下基于文献资源建设的学科馆员服务团队构建研究

关键词：双一流  文献资源建设 学科馆员 服务团队
1.研究背景、目的及意义
世界一流大学和一流学科建设，简称“双一流”。“双一流”建设方案使学科服务在高校图书馆信息服务体系中占有越来越重要的位置。“双一流”建设背景下，学科建设与发展逐渐成为各高校科研管理的重中之重，学校的学科体系调整与建设都以争创一流学科为目标，图书馆作为学科发展基础体系的关键要素，文献资源建设是高校图书馆发展及开展学科服务的前提基础。学科馆员作为学科服务的主体是决定学科服务成效的一项重要因素。高校图书馆学科服务不断转变为采取主动出击，改变服务观念、打造一流学科服务团队、建立精品学科服务品牌、建立特色和重点馆藏等措施，确立图书馆在服务学校学科建设中的核心地位。因此，健全完善的学科文献资源建设与学科馆员有针对性的学科服务体系建设势在必行。
学科馆员是指既具有图书情报专业学科背景、熟悉各种文献信息资源，又具有一个或多个学科专业知识，熟悉该学科教学科研情况，能够胜任为特定学科的教学科研提供针对性服务的参考咨询馆员。1981年美国卡内基－梅隆大学图书馆最早推出学科馆员制度，1998年清华大学最早在国内试行学科馆员制度。2006年中国科学院国家科学图书馆创立了以“融入一线、嵌入过程”为标志的第二代学科馆员服务模式。2014年杨玲通过分析、对比安徽建筑大学重点学科图书馆馆藏及利用情况，找出重点学科文献资源建设方面存在的问题，并提出了印本文献、电子文献和网络文献“三位一体”的重点学科文献资源保障格局。2018年陈群提出了基于文献资源建设的高校图书馆嵌入式学科服务模式，构建一个以用户为中心、以学科为单元的文献资源服务保障体系是高校图书馆开展嵌入式学科服务的发展方向。2018年沈洋提出了高校图书馆建构学科服务体系。2018年张海梅对“双一流”背景下高校图书馆学科服务人才队伍建设进行了探析。目前我国多以嵌入式的学科馆员服务模式为主要的信息服务模式，然而单一学科馆员嵌入式学科服务模式已然无法满足“双一流”学科建设的目标，因此一种基于文献资源建设的多专业背景的学科馆员服务团队是实现“双一流”学科建设的重要信息保障，从而加速实现“双一流”学科建设的目标。这将对进一步深化图书馆学科化信息服务具有重大的学术价值和理论指导意义。

2.研究内容及方法（思路、方法、具体内容）
2.1研究内容

基于“双一流”学科建设的背景，学科馆员应抓住学科建设这一契机，主动创新服务模式，主动融入学科建设发展战略中来。学科服务在美国高校图书馆界率先开展，是高校图书馆为适应不断变化的信息环境，践行以用户需求为中心理念而推出的一种服务方式。由单一学科馆员嵌入式学科服务模式转变为学科馆员服务团队嵌入式服务，学科馆员服务团队嵌入学科服务是未来学科馆员主动融入学科建设的必然要求。同时，教学研究型大学图书馆需要建设完善的学科服务体系，包括系统合理的学科服务制度、有效的学科服务机制以及深层次的学科服务内容。
2.1.1嵌入式学科服务对文献资源的需求

文献资源是学科馆员开展一切学科服务的基本保障。如果没有丰富的文献资源，嵌入式学科服务也就无从开展。我校文献资源建设的宗旨是服务学校的教学科研长远发展。如我校订购了中国知网、万方数据知识服务平台、超星图书、读秀、Elsevier、web of science、SpecialSciDBS、MeTeL、EBSCO host、ProQuest等20余个中外文数据库。笔者团队从网络信息资源开发、信息资源重组、个性化信息服务、信息资源利用培训等4个方面构建了图书馆信息服务超市，定期向我校师生推送相关信息。此外，笔者团队还构建了教育资源平台供我校师生检索利用。

教学研究型大学图书馆文献资源应始终根据学科组成结构、重点学科建设、重大科研项目的顺利开展等指标进行建设，如果只是为了文献资源建设而不顾及学科发展需要，文献资源建设也将失去应有价值，甚至使图书馆失去其重要功能[3]。因此，图书馆文献资源建设应抓住“双一流”学科建设这一发展契机，结合“双一流”学科、重点学科等加强资源建设。目前，文献资源建设学科化已然成为未来文献资源建设的目标，也是未来学科发展的一项基本保障。

嵌入式学科服务要求学科馆员能够充分了解中外文数据库使用方法，能够利用文献资源检索平台充分挖掘文献信息资源，能够借助网络平台、运用大数据、云计算等方法对文献信息资源进行分析利用。信息资源挖掘利用过程也是学科馆员自我能力提高的过程，同时也是学科馆员提高服务能力的一种有效途径。

2.1.2信息化时代学科馆员团队服务模式转变的迫切需求

2018年8月，教育部、财政部、国家发展改革委联合印发《关于高等学校加快“双一流”建设的指导意见》，意见强调学科建设要坚持人才培养、学术团队、科研创新“三位一体”，学科馆员服务团队助力加快双一流学科建设，更加有利于人才培养、丰富学术团队知识结构，构建更加高效的结构合理的学科建设团队，从而促进教学科研创新发展。学科馆员服务团队应从追踪重点学科的发展动态、嵌入科研课题、构建重点学科信息资源服务平台、评估重点学科建设水平以及评价重点学科学术成果等入手，充分发挥学科馆员团队知识结构面广，交叉学科知识丰富的特点，通过不同的思维模式为“双一流”学科建设提供深层次服务。如笔者团队发表的系列论文“基于文献计量的吉林省5所高校成果比较分析”“科研产出细分比较研究——以吉林农业大学2009—2014年期刊论文产出为例”“基于web of science数据库的高校科研状况分析”等为学校的学科建设改革决策从文献产出角度提供参考，为我校制订科学合理的学科发展方案做出了应有的贡献。

学科馆员应牢固树立“互联网+”思维意识，紧跟信息技术的发展步伐，充分利用现代信息技术提高业务能力，发挥学科馆员检索能力强的专业素养，充分挖掘（交叉）学科文献信息，将分散、无序的信息进行集成整理，简化用户检索信息的路径；利用微信平台、学科服务平台、QQ等多种方式开展多样化线上线下咨询，从而实现专业化、个性化的用户咨询服务、知识定制服务，实时在线交互服务。创建以用户为核心，学科馆员乃至学科馆员团队通过开展全方位、多维度的学科服务，实现学科馆员与用户创新协调合作的服务模式。

信息化时代学科馆员不仅要具备较强的信息资源挖掘能力以及知识组织能力，还应具备数据分析研究能力、知识评价利用能力，从而更好地嵌入到教学科研服务中。

2.1.3学科馆员团队知识结构的合理组配

学科馆员团队成员不仅要具备图书情报学专业知识，还应具备特定学科的专业知识；不仅具备较高的外语水平，还应具备较高的专业外语水平，这对专业外文文献的检索及分析利用非常重要。此外，较强的计算机操作利用能力也是学科馆员必备的一项技能，这对知识的分析、加工及分析软件的利用等都大有帮助。本学科馆员服务团队的结构组成主要包含职称结构、专业结构、学历结构、进修情况以及学科馆员的专长5几个方面。学科馆员服务团队的组成结构见表1。

表1  学科馆员团队的组成结构

	组成结构

	职称结构
	正高级职称3人
	副高级职称2人
	中级职称3人

	专业结构
	动物遗传育种与繁殖，中药学，生物物理，预防兽医学，科技英语，水产养殖，应用化学。

	学历结构
	博士2人
	硕士3人
	学士3人

	进修深造情况
	有4人进修完成图书情报专业相关课程（现代图书馆学理论、文献资源建设、网页制作、图书馆管理、读者服务等课程）；有7人具备从事科技查新工作资格；信息分析师1人。

	团队专长
	文献分析利用能力强；科技英语翻译能力突出；文献管理、分析利用、知识图谱等app运用能力强；学习能力强等。


2.1.4学科馆员团队服务模式构建

2.1.4.1学科服务例证

本学科馆员服务团队积极主动嵌入到院系科研课题中，在提供学科服务的过程中不断提高自身能力。为了更好地嵌入到科研项目中，笔者首先通过阅读大量学科文献，并对文献进行整理分析，从而了解项目背景，进而明确项目的主要研究内容、研究方法、预期研究结果等。笔者通过对文献的分析总结，发表学科综述论文“羊毛囊细胞分离培养的研究进展”“绒山羊毛囊发育规律及毛囊发育调控因子的研究进展”“MicroRNA对皮肤毛囊发育调控的研究进展”3篇。综述论文的撰写过程即是深入了解项目背景、研究内容等的过程。学科服务的过程也是一个逐渐深入的过程，服务方式也是不断变化的过程。以下为本学科馆员团队的部分学科服务例证。

例证1：本团队通过文献检索、梳理，对文献进行分析评价，将“秸秆综合利用”方式以图谱形式共享给最后成功立项[吉林省科技发展计划项目（20170203009NY）-秸秆综合利用研究]的秸秆利用项目研究团队，并辅以大量而有序的中外文参考文献。本学科服务团队成员为课题的成功申报以及顺利开展提供了大量帮助，最终也成为了该课题的重要参与人员，并定期检索与课题相关的文献，以了解相关研究的前沿动态，并把大量相关文献共享项目研究团队。笔者也通过学科服务参与到肉毛兼用型美利奴羊新品种选育与高效扩繁技术的研究等项目（吉林省科技厅科技支撑计划）中，为乾华肉用美利奴羊的品种成功鉴定贡献一份力量。

例证2：通过已经开展的省市级项目的学科服务，本学科馆员服务团队积累了大量服务经验，服务能力也得到了极大提高。因此，本学科馆员服务团队也不断地为层次更高的国家级项目开展学科服务。笔者也亲自参与“鹅肠道微生物多样性与纤维素分解功能相关性及其与宿主互作机制研究（国家自然科学基金项目）”项目以及国家现代农业产业技术体系建设专项（CARS-37）。学科馆员嵌入到科研项目中，不仅为科研项目的顺利开展提供文献保障，而且也是以学科服务为桥梁，搭建图书馆与学科、学科馆员服务团队与学科用户之间协同长效发展的平台，既是加强图书馆服务能力，也是突出强化图书馆影响力的有效途径。

2.1.4.2服务模式构建

2.1.4.2.1基本服务

以吉林农业大学为例，学科馆员开展的基本服务主要包含科技查新服务、定/专题服务、学科平台建设、文献检索平台建设、教学资源平台建设、文献传递、论文查收查引、咨询服务、基于web of science的检索及分析、定期或不定期为学校职能部门提供学校成果产出相关数据（报告）等。学科馆员通过开展科技查新服务，可以了解科研课题立项、课题验收、成果鉴定、品种审定等等相关要求，通过检索以及比较分析大量的研究文献，不断提高学科专业素养，为嵌入科研课题打下坚实基础。学科馆员可以通过定/专题服务了解用户的文献需求，这也为后续的嵌入服务做好铺垫。学科馆员通过创建各种学科平台、文献检索平台、教学资源平台等，可以为用户提供更加个性化的文献资源需求服务。由于学科馆员同时也参与文献检索课程教学工作，对教学相关的文献资源需求也有直接的体会，因此本学科服务团队也是根据教师及学生需求创建了教学资源平台。通过论文查收查引等为广大教师的职称评定、岗位定级以及学生奖学金评审等提供基本服务。任何深层次的信息服务都是从基本服务做起的，因此，学科馆员对咨询服务要做到耐心和细心，尤其是对学生的服务态度更应该谦和主动。学科馆员定期或不定期为学校职能部门提供成果产出相关数据（报告），为学校长远发展的决策制订从成果产出角度提供依据。

2.1.4.2.2嵌入科研课题的服务模式

学科馆员从传统的服务模式转变为团队嵌入科研课题的服务模式对学科馆员自身也是极大的挑战。随着学科馆员服务角色的深入，对学科馆员的能力要求也随之不断提高。

下面以拟申报课题为例，构建学科馆员服务团队的服务模式。与科研团队在整个研究过程有不同分工类似，学科馆员服务团队同样也涉及分工协同、匹配落实协同、服务效果协同等，学科馆员服务团队的服务过程也是一个凝心聚智的过程，宗旨是最终实现服务效果的加权效应。

学科馆员参加科研课题申报研讨会。学科馆员服务团队成员参加科研课题申报研讨会是学科馆员服务团队了解科研课题最直接、最有效的方式方法；也是学科馆员服务团队嵌入科研课题最关键的一步。如笔者有幸参加了“国家绵羊标准化养殖项目”申报研讨会，通过与与会专家交流学习，受益良多。因此，笔者也多次参加院系的学术报告、论文开题报告以及毕业论文答辩会，从而了解用户的最新需求。通过参加研讨会，学科馆员能够比较直观理解课题研究团队提出的课题研究方向、研究主题、研究思路以及主要的研究内容。通过对拟申报课题的了解，为学科馆员服务内容进一步分工做准备。学科馆员通过加强与院系的交流学习，既可以提高学科馆员的学科专业素养，又可以了解学科发展的前沿动态，从而可以进一步明确学科的文献需求。因此，文献资源建设学科化既实现了图书馆的价值，同时也是学科发展的必然要求。此外，学科馆员服务团队也会针对课题研究团队的不同文献需求，开展针对性的检索技能培训，从而提高课题研究团队成员的文献信息挖掘能力。

学科馆员服务团队研讨分工。学科馆员服务团队分析拟申报课题。分析内容包括拟申报课题项目类别、所属学科、研究目的、同类研究优势团队、同类研究成果产出等等。合理的分工可以极大地提高学科馆员服务团队的服务效率和服务深度，通过优势互补充分发挥学科馆员服务团队知识结构丰富的特点。学科馆员也会针对自身优势，选择服务内容，如擅长科技英语翻译的学科馆员可能会主动选择课题的国外研究进展部分，擅长运用知识图谱等软件的学科馆员会选择学科馆员服务团队提供的文献调研报告协同科研课题研究团队创制课题的技术路线等等。本研究团队的信息分析师（教授）也会针对科研课题进行宏观方向的把控，如确定研究课题的几个研究方面、主要研究内容设计、可能涉及的研究方法等对学科馆员服务团队进行指导，加深团队成员对拟申报课题的了解，从而有助于明确团队分工任务。学科馆员服务团队的分工讨论过程也是加深对拟申报课题的了解过程，也是学科馆员学习专业知识的过程，这对学科馆员提高专业服务能力至关重要。

学科馆员服务团队与课题研究团队定期沟通开展服务。通过学科馆员参加科研课题申报研讨会以及学科馆员服务团队内部的分工研讨，服务团队成员能够不断地加深对拟服务课题的了解，同时也能够更加明确课题研究团队的文献需求以及服务层次。目前的嵌入式学科服务不再是单一地提供文献的简单需求，而是要求对文献进行深层次加工分析，进而获得文献调研报告等。课题研究团队往往对后者（文献调研报告等）的需求更为迫切，如例证1中的秸秆利用方式图谱等等都属于文献的深加工过程。与课题研究团队的沟通过程，也是服务内容不断修正，服务层次不断深入的过程。与课题研究团队定期沟通可以阶段性地检验服务效果，如果不能满足课题的相关需求，学科馆员服务团队需要不断地调整服务内容、服务策略等，以满足科研团队的相关需求。课题研究团队的成员较多、工作比较繁忙，且课题研究团队成员一般不实行坐班制度，组织全员参加的研讨会相对比较困难，通常情况下学科馆员服务团队成员会配合课题研究团队定期沟通。针对这一问题，学科馆员服务团队通常会通过微信群或手机参与线上研讨。线上研讨也可以实现两个团队的实时沟通。

学科馆员服务团队针对服务课题的定期研讨。结合与课题研究团队的沟通研讨，学科馆员服务团队也会针对服务课题进行定期研讨。根据所服务的项目内容，总结服务体会以及接下来要开展的服务内容等。学科馆员服务团队的定期研讨可以做到取长补短、互相弥补各自专业知识的不足，并且能够充分发挥自身优势、充分聚智，通过科研课题的顺利开展，而实现学科馆员自身价值。

服务效果反馈及评价。用户的肯定或认可是评价服务效果的重要指标，也是学科馆员开展学科服务不可或缺的动力。负反馈对于学科馆员同样非常重要，学科馆员能够充分认识到课题研究团队的真实需求，也是服务不断完善和服务能力不断提升的重要过程。学科馆员服务团队应从信息用户的角度，关注信息用户的体验，满足用户的需求是学科馆员服务团队追求的终极目标。服务效果决定了学科馆员未来的发展方向，也是图书馆存在的一个重要价值体现。

2.2研究方法

2.2.1Internet调查法
继续利用Internet免费相关数字资源及本馆订购的数据库收集整理学科馆员、学科馆员服务于教学科研以及学科馆员服务团队的相关理论，并进行细致的梳理，明确高校图书馆学科馆员服务于教学科研的重要性及其内容。 

2.2.2文献分析法
分析归纳学科馆员、学科服务、学科馆员服务团队，分析学科馆员在教学科研中的角色定位等相关文献，梳理其中涉及的关键词，进行概念界定。

2.2.3对比分析法
通过对比学科馆员嵌入教学科研的服务过程，明确学科馆员在科研课题整个服务过程中的角色及作用，明确了今后学科馆员嵌入教学科研教学科研的主要方向，从而构建更加科学的、全面的学科馆员服务团队。

3.结论与建议
3.1“双一流”背景下的学科建设为学科馆员服务模式转变提供了非常合适的契机。在信息技术高度发达的背景下，深层次的学科服务是图书馆在信息环境下建设发展的必然选择，也是学科馆员能够立足和发展的根本，将“互联网+”理念融入到学科服务过程中，逐渐形成智能学科服务、团队服务，最终建立学科馆员和科研用户“相互嵌入”的良性互动服务模式。

3.2学科馆员能够在数据密集型的研究环境下，针对研究人员的需求，利用自己的资源优势、技术优势、情报信息人才优势，不断地挖掘在科学研究过程中的新角色，突破学科服务的瓶颈，在数据管理、数据分析、数据共享、数据保存、学术交流、数据权益服务等方面发挥作用，更好地为科研人员的研究过程增加价值。

4.项目成果（发表的文章、开发的软件、取得的实践效果等）
课题组全体成员在课题准备和研究期间，围绕课题研究内容通过文献查阅和梳理，完成研究成果具体内容如下：

（1）“双一流”学科建设视域下学科馆员团队嵌入式服务模式研究(研究报告1份)
（2）嵌入科研过程的学科服务研究.数字图书馆论坛，2019，（12）:59-65（CSSCI收录）
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附录1（研究报告1份）
“双一流”学科建设视域下学科馆员团队嵌入式服务模式研究
张桂山
（吉林农业大学图书馆，吉林 长春 130118）
摘要：学科馆员服务模式的转变和革新是学科馆员适应“双一流”学科建设发展的必然选择。“双一流”学科建设对学科馆员提出了更高的发展要求，传统的单一学科馆员嵌入式服务已然无法满足学科建设快速发展的需要。文章构建了“双一流”学科建设视域下的学科馆员团队嵌入科研课题的服务模式，进而为学科馆员服务模式的转变提供参考。
关键词：“双一流”学科建设；学科馆员团队；嵌入式服务模式
Study on the team embedded service mode of subject librarians under the horizon of "Double First-Class" subject construction

Zhang Gui-shan

（Library of Jilin Agricultural University, Changchun, Jilin 130118, China）
Abstract: Transformation and innovation of subject librarians’ service mode was an inevitable choice to meet the need of "Double First-Class" subject construction. For the "Double First-Class" subject construction, subject librarians should have higher service ability and specialty. The traditional embedded service mode of a single subject librarian can not meet the needs of the rapid development of subject construction. The team service mode of subject librarians embedded in scientific research projects was constructed under the horizon of "Double First-Class" subject construction in this article, which provided reference for the transformation of service mode of subject librarians.
Keywords: "Double First-Class" subject construction; Subject librarians team; Embedded service mode
“双一流”建设是指建设世界一流大学和一流学科。基于“双一流”学科建设的背景，学科馆员应抓住学科建设这一契机，主动创新服务模式，主动融入学科建设发展战略中来。学科服务在美国高校图书馆界率先开展，是高校图书馆为适应不断变化的信息环境，践行以用户需求为中心理念而推出的一种服务方式[1]。由单一学科馆员嵌入式学科服务模式转变为学科馆员服务团队嵌入式服务，学科馆员服务团队嵌入学科服务是未来学科馆员主动融入学科建设的必然要求。同时，教学研究型大学图书馆需要建设完善的学科服务体系，包括系统合理的学科服务制度、有效的学科服务机制以及深层次的学科服务内容[2]。

笔者基于中国知网（2009—2018年），近10年以学科馆员为主题词的文献（文献类型包括期刊论文、博硕士学位论文、会议论文、报纸、年鉴、专利、标准、成果）产出数量（图1）分析发现，关于学科馆员方面研究的文献产出呈现了先逐年升高后逐年降低的趋势，尤其是2016—2018年下降趋势更加明显。这说明传统的学科馆员服务模式已然无法满足教学科研飞速发展的需要，知识结构合理的学科馆员服务团队嵌入到学科中也是未来学科发展的必然需求，而且有利于进一步提高学科馆员学科服务能力，从而助力学科建设。
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图1 文献产出数量

1.嵌入式学科服务对文献资源的需求

文献资源是学科馆员开展一切学科服务的基本保障。如果没有丰富的文献资源，嵌入式学科服务也就无从开展。我校文献资源建设的宗旨是服务学校的教学科研长远发展。如我校订购了中国知网、万方数据知识服务平台、超星图书、读秀、Elsevier、web of science、SpecialSciDBS、MeTeL、EBSCO host、ProQuest等20余个中外文数据库。笔者团队从网络信息资源开发、信息资源重组、个性化信息服务、信息资源利用培训等4个方面构建了图书馆信息服务超市，定期向我校师生推送相关信息。此外，笔者团队还构建了教育资源平台供我校师生检索利用。

教学研究型大学图书馆文献资源应始终根据学科组成结构、重点学科建设、重大科研项目的顺利开展等指标进行建设，如果只是为了文献资源建设而不顾及学科发展需要，文献资源建设也将失去应有价值，甚至使图书馆失去其重要功能[3]。因此，图书馆文献资源建设应抓住“双一流”学科建设这一发展契机，结合“双一流”学科、重点学科等加强资源建设。目前，文献资源建设学科化已然成为未来文献资源建设的目标，也是未来学科发展的一项基本保障。

嵌入式学科服务要求学科馆员能够充分了解中外文数据库使用方法，能够利用文献资源检索平台充分挖掘文献信息资源，能够借助网络平台、运用大数据、云计算等方法对文献信息资源进行分析利用。信息资源挖掘利用过程也是学科馆员自我能力提高的过程，同时也是学科馆员提高服务能力的一种有效途径。

2.信息化时代学科馆员团队服务模式转变的迫切需求

2018年8月，教育部、财政部、国家发展改革委联合印发《关于高等学校加快“双一流”建设的指导意见》，意见强调学科建设要坚持人才培养、学术团队、科研创新“三位一体”，学科馆员服务团队助力加快双一流学科建设，更加有利于人才培养、丰富学术团队知识结构，构建更加高效的结构合理的学科建设团队，从而促进教学科研创新发展。学科馆员服务团队应从追踪重点学科的发展动态、嵌入科研课题、构建重点学科信息资源服务平台、评估重点学科建设水平以及评价重点学科学术成果等入手，充分发挥学科馆员团队知识结构面广，交叉学科知识丰富的特点，通过不同的思维模式为“双一流”学科建设提供深层次服务。如笔者团队发表的系列论文“基于文献计量的吉林省5所高校成果比较分析”“科研产出细分比较研究——以吉林农业大学2009—2014年期刊论文产出为例”“基于web of science数据库的高校科研状况分析”等为学校的学科建设改革决策从文献产出角度提供参考，为我校制订科学合理的学科发展方案做出了应有的贡献。

学科馆员应牢固树立“互联网+”思维意识，紧跟信息技术的发展步伐，充分利用现代信息技术提高业务能力，发挥学科馆员检索能力强的专业素养，充分挖掘（交叉）学科文献信息，将分散、无序的信息进行集成整理，简化用户检索信息的路径；利用微信平台、学科服务平台、QQ等多种方式开展多样化线上线下咨询，从而实现专业化、个性化的用户咨询服务、知识定制服务，实时在线交互服务。创建以用户为核心，学科馆员乃至学科馆员团队通过开展全方位、多维度的学科服务，实现学科馆员与用户创新协调合作的服务模式。

信息化时代学科馆员不仅要具备较强的信息资源挖掘能力以及知识组织能力，还应具备数据分析研究能力、知识评价利用能力，从而更好地嵌入到教学科研服务中。

3.学科馆员团队知识结构的合理组配

学科馆员团队成员不仅要具备图书情报学专业知识，还应具备特定学科的专业知识；不仅具备较高的外语水平，还应具备较高的专业外语水平，这对专业外文文献的检索及分析利用非常重要。此外，较强的计算机操作利用能力也是学科馆员必备的一项技能，这对知识的分析、加工及分析软件的利用等都大有帮助。本学科馆员服务团队的结构组成主要包含职称结构、专业结构、学历结构、进修情况以及学科馆员的专长5几个方面。学科馆员服务团队的组成结构见表1。

表1  学科馆员团队的组成结构

	组成结构

	职称结构
	正高级职称3人
	副高级职称2人
	中级职称3人

	专业结构
	动物遗传育种与繁殖，中药学，生物物理，预防兽医学，科技英语，水产养殖，应用化学。

	学历结构
	博士2人
	硕士3人
	学士3人

	进修深造情况
	有4人进修完成图书情报专业相关课程（现代图书馆学理论、文献资源建设、网页制作、图书馆管理、读者服务等课程）；有7人具备从事科技查新工作资格；信息分析师1人。

	团队专长
	文献分析利用能力强；科技英语翻译能力突出；文献管理、分析利用、知识图谱等app运用能力强；学习能力强等。


4.学科馆员团队服务模式构建

4.1学科服务例证

本学科馆员服务团队积极主动嵌入到院系科研课题中，在提供学科服务的过程中不断提高自身能力。为了更好地嵌入到科研项目中，笔者首先通过阅读大量学科文献，并对文献进行整理分析，从而了解项目背景，进而明确项目的主要研究内容、研究方法、预期研究结果等。笔者通过对文献的分析总结，发表学科综述论文“羊毛囊细胞分离培养的研究进展”“绒山羊毛囊发育规律及毛囊发育调控因子的研究进展”“MicroRNA对皮肤毛囊发育调控的研究进展”3篇。综述论文的撰写过程即是深入了解项目背景、研究内容等的过程。学科服务的过程也是一个逐渐深入的过程，服务方式也是不断变化的过程。以下为本学科馆员团队的部分学科服务例证。

4.1.1例证1

本团队通过文献检索、梳理，对文献进行分析评价，将“秸秆综合利用”方式以图谱形式共享给最后成功立项[吉林省科技发展计划项目（20170203009NY）-秸秆综合利用研究]的秸秆利用项目研究团队，并辅以大量而有序的中外文参考文献。本学科服务团队成员为课题的成功申报以及顺利开展提供了大量帮助，最终也成为了该课题的重要参与人员，并定期检索与课题相关的文献，以了解相关研究的前沿动态，并把大量相关文献共享项目研究团队。笔者也通过学科服务参与到肉毛兼用型美利奴羊新品种选育与高效扩繁技术的研究等项目（吉林省科技厅科技支撑计划）中，为乾华肉用美利奴羊的品种成功鉴定贡献一份力量。
4.1.2例证2

通过已经开展的省市级项目的学科服务，本学科馆员服务团队积累了大量服务经验，服务能力也得到了极大提高。因此，本学科馆员服务团队也不断地为层次更高的国家级项目开展学科服务。笔者也亲自参与“鹅肠道微生物多样性与纤维素分解功能相关性及其与宿主互作机制研究（国家自然科学基金项目）”项目以及国家现代农业产业技术体系建设专项（CARS-37）。学科馆员嵌入到科研项目中，不仅为科研项目的顺利开展提供文献保障，而且也是以学科服务为桥梁，搭建图书馆与学科、学科馆员服务团队与学科用户之间协同长效发展的平台，既是加强图书馆服务能力，也是突出强化图书馆影响力的有效途径。
4.2服务模式构建

4.2.1基本服务

以吉林农业大学为例，学科馆员开展的基本服务主要包含科技查新服务、定/专题服务、学科平台建设、文献检索平台建设、教学资源平台建设、文献传递、论文查收查引、咨询服务、基于web of science的检索及分析、定期或不定期为学校职能部门提供学校成果产出相关数据（报告）等。学科馆员通过开展科技查新服务，可以了解科研课题立项、课题验收、成果鉴定、品种审定等等相关要求，通过检索以及比较分析大量的研究文献，不断提高学科专业素养，为嵌入科研课题打下坚实基础。学科馆员可以通过定/专题服务了解用户的文献需求，这也为后续的嵌入服务做好铺垫。学科馆员通过创建各种学科平台、文献检索平台、教学资源平台等，可以为用户提供更加个性化的文献资源需求服务。由于学科馆员同时也参与文献检索课程教学工作，对教学相关的文献资源需求也有直接的体会，因此本学科服务团队也是根据教师及学生需求创建了教学资源平台。通过论文查收查引等为广大教师的职称评定、岗位定级以及学生奖学金评审等提供基本服务。任何深层次的信息服务都是从基本服务做起的，因此，学科馆员对咨询服务要做到耐心和细心，尤其是对学生的服务态度更应该谦和主动。学科馆员定期或不定期为学校职能部门提供成果产出相关数据（报告），为学校长远发展的决策制订从成果产出角度提供依据。

4.2.2嵌入科研课题的服务模式

学科馆员从传统的服务模式转变为团队嵌入科研课题的服务模式对学科馆员自身也是极大的挑战。随着学科馆员服务角色的深入，对学科馆员的能力要求也随之不断提高[4]。

下面以拟申报课题为例，构建学科馆员服务团队的服务模式。与科研团队在整个研究过程有不同分工类似，学科馆员服务团队同样也涉及分工协同、匹配落实协同、服务效果协同等，学科馆员服务团队的服务过程也是一个凝心聚智的过程，宗旨是最终实现服务效果的加权效应。

学科馆员参加科研课题申报研讨会。学科馆员服务团队成员参加科研课题申报研讨会是学科馆员服务团队了解科研课题最直接、最有效的方式方法；也是学科馆员服务团队嵌入科研课题最关键的一步。如笔者有幸参加了“国家绵羊标准化养殖项目”申报研讨会，通过与与会专家交流学习，受益良多。因此，笔者也多次参加院系的学术报告、论文开题报告以及毕业论文答辩会，从而了解用户的最新需求。通过参加研讨会，学科馆员能够比较直观理解课题研究团队提出的课题研究方向、研究主题、研究思路以及主要的研究内容。通过对拟申报课题的了解，为学科馆员服务内容进一步分工做准备。学科馆员通过加强与院系的交流学习，既可以提高学科馆员的学科专业素养，又可以了解学科发展的前沿动态，从而可以进一步明确学科的文献需求。因此，文献资源建设学科化既实现了图书馆的价值，同时也是学科发展的必然要求。此外，学科馆员服务团队也会针对课题研究团队的不同文献需求，开展针对性的检索技能培训，从而提高课题研究团队成员的文献信息挖掘能力。

学科馆员服务团队研讨分工。学科馆员服务团队分析拟申报课题。分析内容包括拟申报课题项目类别、所属学科、研究目的、同类研究优势团队、同类研究成果产出等等。合理的分工可以极大地提高学科馆员服务团队的服务效率和服务深度，通过优势互补充分发挥学科馆员服务团队知识结构丰富的特点。学科馆员也会针对自身优势，选择服务内容，如擅长科技英语翻译的学科馆员可能会主动选择课题的国外研究进展部分，擅长运用知识图谱等软件的学科馆员会选择学科馆员服务团队提供的文献调研报告协同科研课题研究团队创制课题的技术路线等等。本研究团队的信息分析师（教授）也会针对科研课题进行宏观方向的把控，如确定研究课题的几个研究方面、主要研究内容设计、可能涉及的研究方法等对学科馆员服务团队进行指导，加深团队成员对拟申报课题的了解，从而有助于明确团队分工任务。学科馆员服务团队的分工讨论过程也是加深对拟申报课题的了解过程，也是学科馆员学习专业知识的过程，这对学科馆员提高专业服务能力至关重要。

学科馆员服务团队与课题研究团队定期沟通开展服务。通过学科馆员参加科研课题申报研讨会以及学科馆员服务团队内部的分工研讨，服务团队成员能够不断地加深对拟服务课题的了解，同时也能够更加明确课题研究团队的文献需求以及服务层次。目前的嵌入式学科服务不再是单一地提供文献的简单需求，而是要求对文献进行深层次加工分析，进而获得文献调研报告等。课题研究团队往往对后者（文献调研报告等）的需求更为迫切，如例证1中的秸秆利用方式图谱等等都属于文献的深加工过程。与课题研究团队的沟通过程，也是服务内容不断修正，服务层次不断深入的过程。与课题研究团队定期沟通可以阶段性地检验服务效果，如果不能满足课题的相关需求，学科馆员服务团队需要不断地调整服务内容、服务策略等，以满足科研团队的相关需求。课题研究团队的成员较多、工作比较繁忙，且课题研究团队成员一般不实行坐班制度，组织全员参加的研讨会相对比较困难，通常情况下学科馆员服务团队成员会配合课题研究团队定期沟通。针对这一问题，学科馆员服务团队通常会通过微信群或手机参与线上研讨。线上研讨也可以实现两个团队的实时沟通。

学科馆员服务团队针对服务课题的定期研讨。结合与课题研究团队的沟通研讨，学科馆员服务团队也会针对服务课题进行定期研讨。根据所服务的项目内容，总结服务体会以及接下来要开展的服务内容等。学科馆员服务团队的定期研讨可以做到取长补短、互相弥补各自专业知识的不足，并且能够充分发挥自身优势、充分聚智，通过科研课题的顺利开展，而实现学科馆员自身价值。

服务效果反馈及评价。用户的肯定或认可是评价服务效果的重要指标，也是学科馆员开展学科服务不可或缺的动力。负反馈对于学科馆员同样非常重要，学科馆员能够充分认识到课题研究团队的真实需求，也是服务不断完善和服务能力不断提升的重要过程。学科馆员服务团队应从信息用户的角度，关注信息用户的体验，满足用户的需求是学科馆员服务团队追求的终极目标。服务效果决定了学科馆员未来的发展方向，也是图书馆存在的一个重要价值体现[5]。

5.结语

“双一流”背景下的学科建设为学科馆员服务模式转变提供了非常合适的契机。在信息技术高度发达的背景下，深层次的学科服务是图书馆在信息环境下建设发展的必然选择，也是学科馆员能够立足和发展的根本，将“互联网+”理念融入到学科服务过程中，逐渐形成智能学科服务、团队服务，最终建立学科馆员和科研用户“相互嵌入”的良性互动服务模式。
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附录2（论文佐证材料）
[image: image4.png]AR RS TR .

AT A REL IF e
ERRIAFESE SHERW ESNFR SRRIAFIIRFRATR
[2SHEETRE < HE- L SE3IXEE 5= G

RPEESEFNERTSHRARNSEAS. SRENFNERTIERERS, KBS, KR

= SRR MENSSSSEISHSRISES. k

B EHERENS +SE MURE ETRSTRNES R A R R R

(45 : GH180212) ; CAUSLERFVHERRLEE " W—f BEFETAEFRRNFEE

RIBSEGRTR (S :2019029) ; SHEBHFLSBRMIAE AERE T RURRSFESY

SRR (482 1 JGIX2019D143 ) EH) ;

X607 MFIERENE BB SERAE TS SRS BB
s 6252 Digital u:‘rary Foru

201941288

BE | KERERASEERSIRHNANFEGEEEL B AR AR AREN SRR PNE ﬁ

N ®




项目编号：2019029











